
48. Для решения вопроса о признании заявленного случая страховым и выплате 

страхового возмещения страхователь (выгодоприобретатель) представляет страховщику 

заявление о выплате страхового возмещения, договор страхования или страховой полис, а 

также документы, подтверждающие: 

 факт и причины страхового случая; 

 имущественный интерес страхователя (выгодоприобретателя) в отношении 

утраченного (погибшего) или поврежденного имущества; 

 характер и размер причиненного страхователю (выгодоприобретателю) ущерба 

(вреда); 

 состав и размер причиненных страхователю убытков в результате вынужденного 

перерыва в деятельности; 

 произведенные страхователем (выгодоприобретателем) расходы по уменьшению 

ущерба и размер таких расходов; 

 состав и размер произведенных страхователем (выгодоприобретателем) расходов из 

числа, указанных в пункте 11 настоящих Правил (если они были приняты на страхование). 

Необходимость представления документов определяется характером происшествия и 

требованиями законодательства. Страховщик вправе сократить вышеизложенный перечень 

документов или затребовать у страхователя (выгодоприобретателя) дополнительные 

документы, если с учетом конкретных обстоятельств их отсутствие делает невозможным 

установление факта наступления страхового случая и определение размера причиненного 

ущерба (вреда). 

49. Для подтверждения факта и причин страхового случая страховщику должны быть 

представлены документы соответствующих компетентных органов и (или) организаций 

(органов гидрометеорологической службы, по чрезвычайным ситуациям, внутренних дел и 

т.д.), а при страховании убытков в результате вынужденного перерыва в деятельности – 

также копия приказа о временном приостановлении (прекращении) деятельности по 

использованию атомной энергии и (или) прочие документы компетентных органов и (или) 

организаций о временном приостановлении (закрытии) предприятия. 

50. В случае, когда факт наступления события, которое по условиям договора 

страхования может быть признано страховым случаем, должен быть подтвержден 

документами компетентных органов и (или) организаций, при непредставлении 

страхователем (выгодоприобретателем) таких документов страховщик обязан в течение 10 

(десяти) рабочих дней со дня получения от страхователя (выгодоприобретателя) 

письменного сообщения о страховом случае направить запрос в компетентные органы и 

(или) организации. 

51. На основании всех представленных документов страховщик обязан в течение 10 

(десяти) рабочих дней принять решение о признании или непризнании заявленного случая 

страховым. 

Решение о признании заявленного случая страховым оформляется путем составления 

акта о страховом случае (Приложение 4 к настоящим Правилам) либо об отказе в выплате 

страхового возмещения. 

Об отказе в выплате страхового возмещения страховщик должен в указанный в части 

первой настоящего пункта срок письменно уведомить страхователя (выгодоприобретателя) 

с указанием причин отказа. 

52. В случае признания заявленного случая страховым и отсутствия оснований для 

отказа в выплате страховщик производит расчет суммы страхового возмещения. 

53. Страховое возмещение выплачивается в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня 

подписания страховщиком акта о страховом случае. В случае необходимости 

осуществления выгодоприобретателю периодических выплат страхового возмещения, 

сроки их осуществления устанавливаются соглашением между выгодоприобретателем и 

страховщиком. 



54. Страховое возмещение (в зависимости от застрахованных объектов и характера 

страхового случая) состоит из: 

 ущерба, понесенного страхователем (выгодоприобретателем) в результате утраты 

(гибели) или повреждения застрахованного имущества; 

 убытков страхователя в результате вынужденного перерыва в деятельности 

вследствие утраты (гибели) или повреждения застрахованного имущества; 

 вреда, причиненного жизни, здоровью, имуществу потерпевших, окружающей 

среде; 

 застрахованных расходов страхователя (выгодоприобретателя), указанных в пункте 

11 настоящих Правил (если они были приняты на страхование); 

 расходов страхователя (выгодоприобретателя) по уменьшению убытков при 

наступлении страхового случая. 

55. Страховое возмещение определяется исходя из суммы ущерба (убытков, вреда), 

причинённого в результате наступления страхового случая, рассчитываемого: 

55.1. при причинении вреда имуществу (за исключением грузов): 

55.1.1. в случае утраты застрахованного имущества – в размере действительной 

стоимости утраченного имущества на день страхового случая; 

55.1.2. в случае гибели застрахованного имущества – в размере действительной 

стоимости погибшего имущества на день страхового случая за вычетом стоимости 

остатков, годных к использованию и (или) реализации по функциональному назначению. 

Для строящегося (монтируемого), реконструируемого, капитально ремонтируемого и 

реставрируемого объекта действительной стоимостью на день страхового случая является 

сумма фактически произведенных на день страхового случая материальных затрат согласно 

акту выполненных строительно-монтажных работ с учетом прочих затрат и налогов. 

Имущество считается погибшим, если его ремонт технически невозможен или 

ожидаемые расходы на ремонт превысят действительную стоимость имущества на день 

наступления страхового случая. Имущество считается поврежденным, если ожидаемые 

расходы на его ремонт не превысят действительную стоимость имущества на день 

наступления страхового случая. 

Имущество считается утерянным, если о его местонахождении нет достоверных 

сведений в течение 30 (тридцати) календарных дней; 

55.1.3. в случае повреждения застрахованного имущества – в размере стоимости 

восстановительных расходов, необходимых для приведения поврежденного имущества в 

состояние, в котором оно находилось на день страхового случая. 

Восстановительные расходы включают в себя: 

а) расходы на материалы и запасные части для ремонта (восстановления) по ценам, 

действующим на момент осуществления восстановительных расходов; 

б) расходы на оплату работ по ремонту, замене и составлению смет на такие работы; 

в) расходы по доставке материалов к месту ремонта, включая при необходимости 

оплату таможенных сборов, пошлин, налоговых платежей; 

г) расходы по оплате услуг сюрвейеров, архитекторов, инженеров и иных 

специалистов (организаций), участие которых в восстановлении имущества обусловлено 

характером повреждения и необходимо для определения стоимости и (или) осуществления 

ремонта (восстановления); 

д) расходы на восстановление планов, чертежей, иной проектной документации, 

утраченной (погибшей) или поврежденной в результате предусмотренного договором 

страхования страхового случая (если возмещение таких расходов предусмотрено 

договором страхования); 

е) иные расходы, напрямую связанные с осуществлением ремонта (восстановления). 

К восстановительным расходам, если иное не предусмотрено договором страхования, 

не относятся: 

 дополнительные расходы, вызванные улучшениями застрахованного объекта; 



● расходы, вызванные улучшением, расширением, модернизацией или 

усовершенствованием застрахованного объекта относительно его состояния до 

наступления страхового случая; 

 другие, произведенные сверх необходимых, расходы; 

55.1.4. в случае утраты (гибели) или повреждения планов, чертежей, записей, 

электронных данных и программного обеспечения, необходимого для электронного 

оборудования, – в размере затрат по их восстановлению с дубликатов или оригиналов без 

учета ценности самой информации; 

55.1.5. при страховании имущества, являющегося предметом или средством 

осуществления строительно-монтажных работ: 

а) при определении суммы ущерба в расчёт принимаются только те стоимостные 

показатели, которые были учтены в страховой стоимости при заключении договора 

страхования. 

В сумму ущерба не включаются затраты, не относящиеся к строительно-монтажным 

работам (текущий ремонт основных фондов (средств), стоимость устранения брака и 

переделок некачественно выполненных строительно-монтажных работ, премии за ввод в 

действие построенных объектов и производственных мощностей и др.), таможенные 

расходы, расходы по перевозке и другие расходы, если они не учтены в контракте (смете) 

и при заключении договора страхования; 

б) в случае, если это предусмотрено договором страхования (подпункт 12.3.3 пункта 

12 настоящих Правил), в размер ущерба также включаются: 

 затраты по сверхурочным и ночным работам, работам в государственные праздники, 

экспресс доставке – согласно оговорке 006, указанной в Приложении 2 к настоящим 

Правилам; 

 затраты по воздушным перевозкам – согласно оговорке 007, указанной в 

Приложении 2 к настоящим Правилам; 

 затраты на дезактивацию – согласно оговорке 212, указанной в Приложении 2 к 

настоящим Правилам; 

 затраты по обнаружению протечек при прокладке трубопроводов – согласно 

оговорке 218, указанной в Приложении 2 к настоящим Правилам; 

55.2. при утрате (гибели) или повреждении груза: 

55.2.1. в случае утраты (гибели) застрахованных грузов сумма ущерба определяется 

как действительная стоимость грузов на дату заключения договора страхования за вычетом 

стоимости остатков, годных к реализации и (или) использованию по функциональному 

назначению; 

55.2.2. в случае повреждения застрахованных грузов сумма подлежащего 

возмещению ущерба определяется как величина расходов, необходимых для 

восстановления застрахованных грузов до того состояния, в котором они находились на 

момент страхового случая, с приложением документально обоснованного расчета, но не 

более страховой суммы. 

Если иное не предусмотрено договором страхования, стоимость заменяемых при 

ремонте материалов и запасных частей возмещается в размере стоимости новых 

материалов, узлов, агрегатов и деталей, имевшихся в застрахованных грузах, за вычетом 

естественного износа на момент наступления страхового случая. 

Груз считается погибшим, если его ремонт технически невозможен или ожидаемые 

расходы на ремонт превысят действительную стоимость на день наступления страхового 

случая. Груз считается поврежденным, если ожидаемые расходы на его ремонт не превысят 

действительную стоимость груза на день наступления страхового случая. Груз считается 

пропавшим без вести, если о его местонахождении нет сведений в течение 30 (тридцати) 

календарных дней с момента заявления о событии, которое может быть признано 

страховым случаем, страховщику; 



55.2.3. при строительстве объектов на Белорусской АЭС и заключении в отношении 

грузов, поставляемых на строящийся объект, договора страхования в части страхования 

риска утраты (гибели) или повреждения застрахованного груза (подпункт 12.2 пункта 12 

настоящих Правил) и риска утраты (гибели) или повреждения имущества, являющегося 

предметом или средством осуществления строительно-монтажных работ (подпункт 12.3 

пункта 12 настоящих Правил), в случае если отсутствует возможность достоверно 

определить до или после разгрузки на строительной площадке произошли утрата (гибель) 

или повреждение груза, страховщик вправе произвести выплату страхового возмещения в 

размере 50 процентов от суммы, рассчитанной к выплате по договору в части страхования 

груза; 

55.3. при причинении вреда жизни, здоровью потерпевших: 

55.3.1. при причинении вреда жизни, здоровью гражданина Республики Беларусь 

либо лицу без гражданства – размер вреда и порядок его возмещения, сроки и 

периодичность выплат, а также перечень лиц, имеющих право на возмещение вреда в 

случае смерти потерпевшего, определяются в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь; 

55.3.2. при причинении вреда жизни, здоровью гражданина иностранного 

государства: 

 при наступлении страхового случая на территории Республики Беларусь в случае 

увечья или иного телесного повреждения возмещению подлежат расходы на лечение и 

протезирование, осуществляемые на территории Республики Беларусь, а в случае смерти 

потерпевшего – расходы на репатриацию; 

 при наступлении страхового случая на территории иностранного государства 

(страны) размер вреда и порядок его возмещения, сроки и периодичность выплат, а также 

перечень лиц, имеющих право на возмещение вреда в случае смерти потерпевшего, 

определяются в соответствии с законодательством иностранного государства (страны). 

Определение размера подлежащего возмещению вреда жизни, здоровью 

потерпевшего производится страховщиком на основании решения суда иностранного 

государства (страны). 

55.4. при причинении вреда окружающей среде возмещению подлежат расходы по 

ликвидации последствий такого вреда и восстановлению загрязненной территории 

(рекультивация земель, сбор пятен с водной поверхности и др.); 

55.5. по убыткам, возникшим в результате вынужденного перерыва в деятельности: 

 в размере документально подтвержденных расходов страхователя, осуществляемых 

им в период возмещения убытков до восстановления прерванной деятельности (в 

отношении убытков, указанных в подпунктах 9.1, 9.2 пункта 9 настоящих Правил); 

 как расчетная величина неполученной (недополученной) чистой прибыли 

страхователя (при страховании убытков, указанных в подпункте 9.3 пункта 9 настоящих 

Правил), определяемая путем умножения установленной в договоре страхования доли 

(процента) чистой прибыли на величину неполученной (недополученной) выручки от 

прерванной деятельности. Размер неполученной (недополученной) выручки определяется 

как разница между плановым объемом выручки (с учетом сезонности и иных особенностей 

деятельности, которые должны были повлиять на размер выручки в период, приходящийся 

на период вынужденного перерыва в деятельности) и фактически полученной выручкой от 

деятельности по использованию атомной энергии. Рассчитанная величина корректируется 

на соотношение фактической и плановой выручки непосредственно перед наступлением 

страхового случая. 

Если по договору страхования установлен срок ожидания, то в расчет не включаются 

убытки, возникшие у страхователя в данный период. 

Страховщик несет ответственность также в том случае, если убытки в результате 

вынужденного перерыва в деятельности, обусловленные причинением материального 

ущерба, увеличиваются по причине наличия официальных ограничений по восстановлению 



и осуществлению прерванной деятельности по указанию государственных органов и (или) 

организаций (Министерства по чрезвычайным ситуациям, органов расследования и иных 

государственных органов и (или) организаций). 

56. Страховое возмещение в части возмещения ущерба (убытков, вреда) 

рассчитывается в размере суммы ущерба (убытков, вреда) с учетом установленной 

франшизы после вычета сумм, полученных страхователем (выгодоприобретателем) в 

возмещение причиненного ущерба (убытков, вреда) от других лиц с учетом процента 

страхования (если он применяется), но не более соответствующей страховой суммы по 

следующей формуле: 

СВ = (СУ – СДЛ – Ф) х Пр / 100, где: 

  

СВ – сумма страхового возмещения; 

СУ – сумма ущерба (убытков, вреда), причиненного в результате наступления 

страхового случая; 

СДЛ – суммы, полученные страхователем (выгодоприобретателем) в возмещение 

ущерба (убытков, вреда) от других лиц; 

Ф – размер франшизы; 

Пр – процент страхования (процент страхования не применяется при заключении 

договора страхования по системе первого риска). 

Если при наступлении страхового случая вред, причиненный застрахованному 

имуществу, подлежит возмещению по иным договорам страхования, в первоочередном 

порядке производится выплата страхового возмещения по таким договорам. 

57. Согласно настоящим Правилам по договорам страхования подлежат возмещению 

расходы, понесенные страхователем (выгодоприобретателем) в результате принятия 

разумных и доступных в сложившихся обстоятельствах мер, чтобы уменьшить возможные 

убытки. 

Расходы в целях уменьшения убытков подлежат возмещению страховщиком, если 

такие расходы были необходимы или были произведены для выполнения указаний 

страховщика, даже если соответствующие меры оказались безуспешными, на основании 

предоставленных документов, подтверждающих их осуществление. 

Такие расходы возмещаются пропорционально отношению страховой суммы к 

страховой стоимости независимо от того, что вместе с возмещением других убытков они 

могут превысить страховую сумму. 

Страховщик освобождается от возмещения убытков, возникших вследствие того, что 

страхователь (выгодоприобретатель) умышленно не принял разумных и доступных ему 

мер, чтобы уменьшить возможные убытки. 

58. Принятые на страхование расходы страхователя (пункт 11 настоящих Правил), 

произведенные им при наступлении страхового случая и подтвержденные документально, 

возмещаются в пределах страховой суммы, применяемой в отношении указанных расходов, 

исходя из цен на день осуществления таких расходов. 

При условии предварительного согласования страховщиком необходимости 

привлечения аварийного комиссара для проведения экспертизы по установлению факта, 

причин страхового случая и (или) по установлению и определению размера ущерба 

(убытка, вреда), расходы на привлечение аварийного комиссара возмещаются по договору 

страхования, даже если размер ущерба (убытка, вреда) не превышает франшизу, 

установленную договором страхования, при условии что убыток не подлежит возмещению 

по иному договору страхования, покрывающему ущерб (убыток, вред) в размере франшизы. 

59. При определении размера страховой выплаты страховщик производит зачет сумм 

просроченной части страховой премии (подпункт 26.2 пункта 26 настоящих Правил), а в 

случае, когда в результате выплаты страховой суммы в полном размере договор будет 

прекращен, – также и неуплаченных в связи с предоставленной рассрочкой частей 

страховой премии. 



60. Расчет страхового возмещения производится в валюте, в которой установлена 

страховая сумма. Выплата страхового возмещения осуществляется в иностранной валюте 

либо в белорусских рублях в зависимости от валюты, в которой уплачена страховая премия, 

если иное не предусмотрено законодательством или соглашением между страховщиком и 

страхователем. 

Если страховая сумма установлена в иностранной валюте, а страховая премия 

уплачена в белорусских рублях, страховое возмещение выплачивается в белорусских 

рублях по официальному курсу белорусского рубля по отношению к валюте страховой 

суммы, установленному Национальным банком Республики Беларусь на день составления 

акта о страховом случае (осуществления соответствующих расходов). 

61. Страховая выплата производится страхователю или выгодоприобретателю либо 

по письменному распоряжению страхователя (выгодоприобретателя) иному лицу, 

осуществившему работы (оказавшему услуги) по восстановлению (приобретению) 

утраченного (погибшего) или поврежденного имущества (понесшему расходы в связи с 

причинением вреда жизни, здоровья потерпевшего), а в части возмещения судебных 

расходов, указанных в подпункте 11.7 пункта 11 настоящих Правил, – страхователю 

(ответственному лицу). 

Если при наступлении одного страхового случая вред причинен как жизни, здоровью 

нескольких потерпевших, так и их имуществу, в первоочередном порядке производится 

выплата страхового возмещения в связи с причинением вреда жизни, здоровью 

потерпевших пропорционально размерам страхового возмещения в соответствии с 

подпунктом 55.3 пункта 55 настоящих Правил. 

В пределах оставшейся части лимита ответственности производится возмещение 

вреда, причиненного имуществу потерпевших. Распределение оставшейся части лимита 

ответственности между потерпевшими осуществляется пропорционально размеру вреда, 

причиненного их имуществу. 

62. Страховщик освобождается от страховой выплаты в случае: 

а) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного загрязнения; военных 

действий; гражданской войны, если иное не предусмотрено договором страхования (в 

случаях, когда это не противоречит законодательству Республики Беларусь, в том числе и 

на момент наступления события, которое может быть признано страховым случаем); 

б) если страхователь (выгодоприобретатель) умышленно не принял разумных и 

доступных мер, чтобы уменьшить возможные убытки; 

в) если страхователь (выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к 

лицу, ответственному за убытки, возмещенные страховщиком, или если осуществление 

этого права стало невозможным по вине страхователя (выгодоприобретателя); 

г) умысла страхователя (выгодоприобретателя) и (или) его официальных 

представителей. 

63. Страховщик вправе отказать страхователю (выгодоприобретателю) в страховой 

выплате, если страхователь (выгодоприобретатель) после того как ему стало известно о 

наступлении страхового случая, не уведомил о его наступлении страховщика в 

предусмотренный договором страхования срок указанным в договоре способом, если не 

будет доказано, что страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая либо 

что отсутствие у страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности 

произвести страховую выплату. 

64. Решение страховщика об отказе произвести страховую выплату может быть 

обжаловано страхователем (выгодоприобретателем) в судебном порядке. 

65. Страховщик несет ответственность, предусмотренную законодательством, за 

неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств. 

За просрочку в осуществлении выплаты страхового возмещения страховщик 

уплачивает страхователю (выгодоприобретателю) пеню за каждый день просрочки в 



размере 0,1 процента – юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю и 0,5 

процента – физическому лицу от несвоевременно выплаченной суммы. 

66. Страхователь (выгодоприобретатель) обязан возвратить страховщику полученную 

сумму страховой выплаты (или её соответствующую часть), если обнаружится такое 

обстоятельство, которое по закону или по настоящим Правилам полностью или частично 

лишает страхователя или выгодоприобретателя права на её получение, в том числе в случае 

получения соответствующего возмещения ущерба от лица, ответственного за причинение 

ущерба. 

67. После осуществления страховой выплаты к страховщику, выплатившему 

страховое возмещение, переходит в пределах выплаченной суммы право требования, 

которое страхователь (выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за убытки, 

возмещенные в результате страхования. 

 


